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UMOWA O USLUGI TURYSTYCZNENR ............cccceeeeeneeee

NAZWA IMPREZY

TERMIN

KRAJ DOCELOWY
SRODEK TRANSPORTU

MIEJSCE | GODZINA PODSTAWIENIA

SRODEK TRANSPORTU
CENA

NR ZAMOWIENIA ONLINE

Zamawiajgcy / UCZESTNIK 1 UCZESTNIK 2
Nazwisko Imie Nazwisko Imie
Adres Adres

Data urodzenia Data urodzenia

Telefon Telefon

Email: Email:

UCZESTNIK 3 UCZESTNIK 4

Nazwisko Imie Nazwisko Imie

Adres Adres

Data urodzenia Data urodzenia

Telefon Telefon

Email: Email:

PLATNOSCI
Zaliczka
kolejny wptaty

ubezpieczenie kosztow rezygnacji dobrowolne
inne / fakultety / doptaty do pokoju 1 os
Klara Travel Dorota Guminiska-Klara

ul. Niemierzynska 24
71-436 Szczecin

DANE DO PRZELEWU

tytut przelewu :

nr konta : 84 1240 3826 1111 0010 7854 4823

www.klaratravel.pl
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Oswiadczam, ze znane mi sg ,WARUNKI UCZESTNICTWA" Biura Podrézy Klara Travel 5591985101 z siedziba gtéwng przy ul. Wschodu Storica 7a/2 w Szczecinie.

Podpisanie umowy jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby realizacji wyzej wymienionej imprezy turystycznej Biura
Podrézy Klara Travel , zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z dnia 24 maja 2018 r., poz.1000 z
pbézn. zm.) oraz ze zgoda na przestanie oferty katalogowej na rok nastepny pocztg tradycyjna.

Nie Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie: adres e-mail, numer telefonu oraz adres do korespondencji przez Biuro
Podrézy Klara Travel, w celu przesytania katalogu z wycieczkami na rok nastepny.

Podpis osoby zawierajacej umowe Podpis przedstawiciela biura Miejscowos¢, data
RODO

ZMIANA PRZEPISOW DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
Obowigzek Informacyjny RODO Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.,:

1. Informacja o administratorze danych.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Klara Travel Dorota Guminska-Klara z siedzibg w Szczecinie, ul. Wschodu Sto., NIP 559-19-85- 101 Regon 369595800, wpisana do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych nr 15/18s prowadzonym przez Marszatka Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego.

2. Sposéb skontaktowania sie z Inspektorem ochrony danych.

Z Inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie pocztg elektroniczng pod adresem e-mail: biuroklaratravel@gmail.com lub pocztg tradycyjng piszac na adres: Klara Travel Dorota Gumiriska-
Klara Ul. Niemierzyriska 245 71-436 Szczecin

3. Cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng przetwarzania oraz prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora lub przez strone trzecia.
Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy, wypetnionym formularzem, jak i w trakcie wykonywania umowy, bedg przetwarzane w

nastepujacych celach:

1. sprzedazy produktéw o ustug, 2. prowadzenia dziatarh marketingowych wytgcznie w ramach Klara Travel

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych bedzie:

1. niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatar na Panstwa zadanie przed zawarciem umowy,2. niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze,
3. niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na

Panstwa pisma i wnioski,4. udzielona zgoda.5. Kategorie pozyskanych danych osobowych.

Pozyskaliémy od Panstwa nastepujace kategorie danych osobowych:

1. imig, nazwisko, date urodzenia, dane teleadresowe, adresy email, telefony, numer PESEL.

2. historie odbytych podrézy (moga by¢ wykorzystywane jako preferencje, podstawa do udzielenia znizki),

6. Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw Paristwa dane mogg by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:

1. procesorom w zwigzku ze zleconymi przez administratora dziataniami realizowanymi w imieniu administratora2. podmiotom wspétpracujgcym oraz kontrahentom

3. firmom kurierskim i pocztowym, ktére bedg dostarczac przesytki do Panstwa

4.kancelariom prawnym, ktérym administrator zlecit np. prowadzenie postgpowania

5. podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

7. Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego.

Panstwa dane bedg przekazane do panstw trzecich wytgcznie w zwigzku z koniecznoscig realizacji ustug (np. Ukraina, Biatorus$, Rosja, Bosnia i Hercegowina, Czarnogoéra, Serbia).
8. Okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu.

Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres przez ktéry Panstwa dane osobowe bedg przechowywane jest obliczany w oparciu o
nastepujace kryteria:

1. przepisy prawa, ktére moga obligowa¢ administratora do przetwarzania danych przez okreslony czas (np. ustawa o rachunkowosci),

okres przez jaki s $wiadczone ustugi, 3. okres, ktéry jest niezbedny do obrony intereséw administratora,4. okres na jaki zostata udzielona zgoda.

Informacje o prawie do zadania od administratora dostepu do danych osobowych. Ponadto, informujemy, ze majg Pafstwo prawo do:

z3dania dostepu do danych osobowych dotyczacych Parstwa,

sprostowania danych,

zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia,

usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,

wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych,

przeniesienia Pafistwa danych osobowych,

tego, by nie podlegac decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotuje wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb

wywiera istotny wptyw.

10. Informacje o prawie do cofnigcia zgody.

Majg Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych,

ktoérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

11. Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Panstwa danych osobowych przez administratora, majg Pafstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
12. Informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotycza,

jest zobowigzana do ich podania i jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, bez ich podania umowa nie moze zosta¢ zawarta.

13. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i

przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

Administrator korzysta z systemoéw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Nastepujace decyzje sg podejmowane w sposéb zautomatyzowany:

1. profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie jak: dane dotyczace $wiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji,

informacje pozyskane na pomoca tzw. plikéw cookies. Profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty jakie Panstwo bedg otrzymywac (oferta

dopasowana do Parstwa potrzeb).

NouhlwNnN=ON

Podpis osoby zawierajacej umowe Podpis przedstawiciela biura Miejscowosé, data
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1. ZASADY OGOLNE.

1.1 Organizatorem imprez turystycznych jest Klara Travel Dorota Guminska-Klara ,

Biuro Podrézy z siedzibg gtéwnga ul. Wschodu Storica 7a/2 71-783 Szczecin, o nr NIP 559 1985 101. Zwane dalej Biurem z siedzibg w Szczecinie 71-436 przy ul.Niemierzynskiej 24,
1.2 Przy zawieraniu Umowy - Zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania oferty. Podpisanie Umowy - Zgtoszenia oznacza, ze Uczestnik (w

imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikéw z Umowy - Zgtoszenia) zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1 Stronami umowy sg: Uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowe na rzecz Uczestnika - Klient i Organizator

2.2 Katalogi, broszury i inne informacje pisemne Biura stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

2.3 Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Klienta z ofertg i podpisaniu Umowy - Zgtoszenia i / lub wptaceniu zaliczki.

2.4 Rozwigzanie lub rezygnacja z Umowy - Zgtoszenia wymaga kazdorazowo formy pisemne;j.

2.5 Jesli klient z powodu braku odpowiedniego sprzetu odesle na adres mailowy biura umowe wypetniong w WORD bez wtasnorecznego podpisu a w przeciggu 7

dniu wpftaci zaliczke, umowa przez obie strony zostaje uznana za zawartg i obowigzujaca.

3. WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Miejscem spetnienia $wiadczen z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa Biura.

3.2 Przy podpisywaniu umowy na imprezy turystyczne autokarowe, wymagana jestwptata zaliczki. Jej wysoko$¢ uzalezniona jest od terminu podpisania umowy:

*powyzej 120 dni (4 m-ce) - 30 %

*30 - dni przed wyjazdem; cato$¢ kwoty

3.3 Przy podpisywaniu umowy na wycieczke lotnicza, terminy i wysoko$¢ wptat bedg ustalane oddzielnie dla kazdej imprezy turystycznej ujete na Umowie -Zgtoszeniu. *wpisowe
na wycieczke samolotowg min. 500 z, reszta zgodnie z harmonogramem

3.4 Jezeli zawarcie Umowy - Zgtoszenia nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem wyjazdu, Klient zobowigzany jest do zaptaty jednorazowo catej ceny w dniu podpisania
umowy. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktérego wptaty nie zostang przekazane w ustalonych terminach, bez uprzedniego kontaktu klienta z
Biurem w celu ustalenia innych terminéw wptaty.

3.5 Wptacona zaliczka nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem sytuacji nadzwyczajnych i mozliwych do udokumentowania. (nieplanowana operacja; pobyt w szpitalu,

ciezka choroba osoby najblizszej, zgon). W pozostatych przypadkach biuro nie gwarantuje zwrotu wptaconej kwoty. Zaleca sie wykupienie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji w
dowolnej firmie ubezpieczeniowe;j.

4. ZMIANY SWIADCZEN

Gdyby po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nastapity nieprzewidziane przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w
Umowie , Uczestnik zostanie powiadomiony o tym przed rozpoczeciem podroézy. W sytuacji, gdy zmianie podlegaja istotne warunki (zakres i standard oferowanych Swiadczen)
uczestnik powinien niezwtocznie po otrzymaniu od Biura informacji w tym zakresie poinformowac Biuro, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy. Zmiana
przewoznika lotniczego, godzin wylotu i wyjazdu lub powrotéw, o ile nie zmienia sie ilo$¢ Swiadczen , nie jest zmiang istotnych warunkéw umowy i nie stanowi podstawy do
odstgpienia od umowy lub innych roszczen o charakterze odszkodowawczym.

5. CENA

Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona jezeli konieczno$¢ podwyzszenia ceny wynika z nastepujgcych okolicznosci: ogélnopolski / europejski wzrost kosztu transportu,
wzrostu optat urzedowych podatku lub optat naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub widoczny
wzrostu kursu walut. Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do uczestnika wytgcznie po doreczeniu pisemnego zawiadomienia co

najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Uczestnik zapisujac sie na impreze turystyczng sam, jest Siadomy dokwaterowania z inng osoba tej samej pici. Biuro
zastrzega mozliwo$¢ potgczenia 3 os6b indywidualnych w jednym pokoju. Pokoje 1 os sg wytgcznie za doptata. Biuro nie ma obowigzku zapewniania pokoi 1 os dla oséb
zapisujgcych indywidualnie.

6. OBOWIAZKI BIURA

Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Uczestnikom ogélnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w tym o terminach
oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy oraz wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej. Biuro jest zobowigzane

7. PRAWA UCZESTNIKA

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych Umowg - Zgtoszeniem uczestnictwa. Optacane $wiadczenia sg ostateczne i nie mogg

by¢ zmienione w trakcie trwania wyjazdu. Uczestnik uprawniony jest w trakcie trwania wycieczki do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Uczestnik objety
zostanie réwniez opiekg we wszystkich przypadkach

zdarzen nagtych i niezawinionych przez Biuro (np. awaria autobusu,przedtuzeniem optat celnych, postojami na granicach, op6znieniami przelotéw).

8. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzagdkowym przedstawicieli Biura umozliwiajgcym realizacje

programu ramowego oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérki okreslonych w umowie i ofercie. Uczestnik zobowigzany jest do

potwierdzenia aktualnej godziny i miejsca zbiérki na 24 godz. przed wylotem. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych

(paszport), wiz turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia Biuro)oraz do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej,
krajach tranzytowych i docelowych.Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz

dotyczacych bezpieczenstwa. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu

pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefon w pok. hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) nie spetnienie tego obowigzku

moze skutkowa¢ odmowag realizacji dalszych $wiadczen przez Biuro. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na

przedmiotach nalezacych do Biura, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp. Zgubienie zestawu audioguide , powierzonego uczestnikowi na czas wyjazdu, bedzie skutkowato
obcigzeniem finansowym w wysokosci 200 zt szt.

Biuro moze odmowic zabrania na poktad samolotu/autobusu oséb nietrzezwych.

9. REKLAMACJE

W przypadku wystgpienia uchybier w trakcie realizacji imprezy turystycznej, Uczestnik ma prawo i obowigzek poinformowania o spostrzezonych uchybieniach pilota do zagdania
podjecia $rodkéw zaradczych. Reklamacje wniesione do Biura po uptywie 30 dni od zakonfczenia imprezy uznane beda za bezskuteczne.

Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do biura. Reklamacja uczestnika powinna by¢ sporzagdzona w formie pisemnej i

doreczona listem poleconym lub osobiécie do Biura. Nie beda rozpatrywane reklamacje przestane drogg mailowg lub faksowa.

Podstawg reklamacji Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznoéci, za

ktére Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci tj. takie, ktére wynikaja z dziatan lub zaniechan Uczestnika, dziatan lub zaniecharn oséb trzecich, nie uczestniczacych

w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatar i zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani ich unikng¢ oraz szk6d wywotanych dziataniem sity wyzszej.

10. REZYGNACJA

Rezygnacja przez Uczestnika wymaga pisemnego oswiadczenia, doreczonego do Biura w dzieh roboczy. Koszty potracen ksztattujg sie nastepujgco:

do 30 dni przed dniem wyjazdu stata optata manipulacyjna - wptacona zaliczka

od 29-15 dni przed wyjazdem 50 % warto$ci umowy

od 14 do 6 dni przed dniem wyjazdu 70 % warto$ci umowy

5 dni i mniej od dnia wyjazdu - 100 % warto$ci umowy

Osoba rezygnujgca ktéra znajdzie zastepstwo za siebie, do 2 dni przed wyjazdem otrzymuje 100% zwrotu.

W przypadku nieszczedliwych zdarzen losowych i braku mozliwosci odbycia wyjazdu na kilka dni przed wyjazdem, Biuro Podrézy Klara Travel zapewnia

voucher na min. 40% do wykorzystania w biurze w nastepnym roku kalendarzowym. Warto pamieta¢ o wykupieniu ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji

zapewniajgcych pokrycie zwrotu w 100%. To czego nie zwréci biuro , zwréci ubezpieczyciel. Koszt ubezpieczenia okoto 3% wartosci umowy. poinformowac uczestnika o
szczegblnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej wycieczki oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.
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